Datos de contacto:

eventos@itsmf.es
Tel. 669 460 093
www.itsmf.es

El congreso de itSMF se ha establecido con firmeza como el evento mas importante del
calendario para la Gestion del Servicio TI.

Participar en el evento anual de itSMF, el tnico foro independiente sobre buenas practicas,
le ayudara a conocer las mejores practicas del mercado, no sélo para mejorar los servicios
de TI de su negocio, sino que también le ayudara a convertirse en ganador y vencer en

tiempos dificiles.

Especialistas y profesionales de todo el mundo compartiran sus experiencias reales en
la adopcion de las mejores practicas en la gestion de servicios Tl (ISO/IEC 20000, ITIL
v3, CobiT, Prince...). Contaremos con la presencia de la Presidenta honorifica de itSMF
Espafia, Pilar del Castillo y con el Excmo Sr. Jordi Bosch - Secretari de Telecomunicacions
i Societat de la Informacié de la Generalitat de Catalunya.

Més de 30 ponencias, entre las que se encuentran las de Ivor Macfarlane, Sharon Taylor,
Colin Rudd (autores de ITIL V3) , Juan Ignacio Rouyet y Paul Wilkinson, talleres y
expositores, estaran a su disposicion durante las dos jornadas. Apulntese a la cena de
gala, y comparta sus experiencias con los profesionales lideres en buenas préacticas de
todo el mundo.

¢ Qué? ¢ Se lo va a perder?

PATROCINADOR ORO

PATROCINADORES PLATA

PATROCINADOR BRONCE SOCIOS COLABORADORES

Congreso Internacional
itSMF Espana 2009

KNOWLEDGE TO WIN
iUna oportunidad de exito!

26 y 27 de octubre de 2009
Hotel Barcel6 Sants

Placa dels Paisos Catalans s/n
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[dia 1] 26 octubre 2009

Soluciones
Patrocinadores
Sala C(*)

T4.1

Gestion de accesos
e identidades en un
cliente del sector
industrial

José Luis Tortajada
Juan Nemifia IBM

T4.2 Sala 2
Challenges during
an economic crisis
and how to increase

8:30 9:30 Acreditacién y entrega de documentacién
9:30 9:40
9:40 10:10 PP.1 Ponencia inaugural Representante Ministerio de Industria
10:10 11:00
11:00 11:50
11:50 11:55 Presentacion de los tracks Representante itSMF Espafia
Saclones Mfe]o.res LeCC|or1es Mirando
Salas Practicas Aprendidas al futuro
Sala A(*) Sala 1 Sala 4
T1.1 T2.1 T3.1
“ITSM: The Return  Implantacién ISO Métricas y mejora
. . of the (business) 20000 desde la continua - enfoque
12:15 13:00 King” perspectiva de una  practico
Ken Wendle empresa publica Sergio Hrabinski y
Alberto Diaz Juan Jose Figueiras
T1.2 T2.2 T3.2
1SO 20000 - Una De dpto. de técnica  Governance for your
solucion para la de sistemas y ITSM
13:00 13:45 Gestion del Servicio desarrollo a la Implementation
Tl, incluso en Direccion de Robert Stroud

tiempos de crisis
Alejando Pérez

T1.3

“ClO 2.0. El nuevo
rol del Director de
Tecnologias de
Informacioén
Oscar Rozalén

15:00 15:45

T14

La Oficina de una
Gestién: Una
palanca de
activacion de
cambios

José Antonio Ojeda

15:45 16:30

T1.5

La mejora continua
¢mito o realidad?
Julia Calabuig

16:30 17:15

Sistemas via ITIL V3
Marcos Fernandez

T2.3

Ensuring End-to-
End Service
Performance for
EasyJet

Danny Quilton

T2.4

Modelo de
Servicios
Manuel Narbona

T2.5

“Guerrilla Service
Management: An
Example of that can
be done with it”
lan Clayton

TS

ITIL, ISO/IEC 20000 y
COBIT: La
combinacion perfecta
para ir desde la
Gestion del Servicio
al Gobierno Tl
Ricard Pons

T3.4

Gobierno Tl
ISACA Barcelona
Albert Llad6

T35

Automating Service
Lifecycle
Management through
a Configuration
Management System
Patrick Wolf

PP.4 Size Matters Sharon Taylor — Autor ITIL3

Return on
Investment
Tore Brynaa BMC

T4.3
Categorizacion de
Servicios TIC -
Optimizando la
gestion de servicios
Mar Freire AVENTIA

AC.2 Clausura Jornada Representante itSMF Espafia

(*) Cuando hay cambio de sala esta indicado en la misma ponencia.

AC.1 Apertura y bienvenida Pilar del Castillo - Presidenta honorifica de itSMF Espafia

PP.2 Does your IT service organization measure anything useful? Ivor Macfarlane Autor ITIL3

PP.3 Valor y rendimiento de la Tl para estos tiempos apasionantes Juan Ignacio Rouyet

Talleres
Sala 2 Sala 3
T6.1
Formacion,
T5.1 revision del
Apollo XIll esquema de ITIL
(Part 1) V3y que hace

Paul Wilkinson

T5.1
Apollo XIll
(Part 2)

Paul Wilkinson

falta para irSMF
Gobierno Tl

Marlon Molina

T6.2
Consultorfa, los
roles de las
consultoras y los
niveles de
independencia

Marlon Molina

T6.3

ITIL V2

Vs

ITIL V3
Marlon Molina

A

9:00 9:30
9:30 9:50
9:50 10:40

Registro

10:40 11:30

AC.3 Apertura jornada Representante itSMF Espafia

[dia 2] 27 octubre 2009

PP.5 The importance of getting the Service Catalogue Right Colin Rudd Autor ITIL3

PP.6 How business simulations add value and help ensure ITIL success Paul Wilkinson

Traelks P’\faei(t)if:s AI\_ecciohes Mirando Solus:iones Talleres
Salas prendidas al futuro Patrocinadores Sala 2 Sala 3
Sala A(*) Sala 1 Sala 4 Sala C(*)
T1.6 T2.6 T3.6 T4.4 5.2 T6.4
“Impact of Caso de éxito Modelos de Costes  El viaje a ITIL en “Lean Service Implantacion de
economic diferente en la Antonio Valle metro de Madrid Management: An  un Sistema de
Uncertainty on Srve  Implantacion y Santiago Rincén, interactive Gestion basado
Management Plans. ~ Certificacion de ISO Luis M. Valero, Workshop” en ISO 20000
What is different 20000 Almudena Anocibar,  |an Clayton Marlon Molina
12:00 12:45 5 Jose Pascual MORSE Gt
Bill D Powell
TL7 T2.7 T3.7 T4.5
Gobierno de TI, Como ITIL mejorael Casos de Implantacion  Proyecto de mejora
normativa, efecto de las Tl de herramientas de del Servicio de Tl en
12:45 13:30 seguridady LOPD  sobre el Gestion de Servicios I Riu Hoteles
Antonio Folgueras  medioambiente R. Martinez, J. Gérate, Manuel Ramirez
Javier Arcal . . STAFF & LINE
J.L. Teja, R. Gutiérrez T6.5 13:00
Coémo entender el
libro de la
Estrategia de
T18 T2.8 T3.8 T4.6 Servicio
“El camino haciala  Service From ITIL to ALL-IL “Y0|Vlend0 alos Marlon Molina
1SO 20000” Managementina  Sergio Laborda origenes: ¢Por queé
13:30 14:15 ITIL es mas

Joan Calatayud multi-key-player IT
organization
Phuong Thi Lam,

Sonia Mediero

MD.1 Mesa Redonda de CIOS Espafioles

importante ahora
que nunca antes?”
Mario Romero
OSIATIS

{?* Almuerzo

ITIL para reducir costes

PP.7 Ponencia Clausura Excmo Sr Jordi Bosch - Secretari de Telecomunicacions i Societat
de la Informacié - Generalitat de Catalunya

17:00

17:45

Pilar del Castillo

Presidenta honorifica
de itSMF Espafia
Eurodiputada

Paul Wilkinson

Experto en Buenas
Practicas del Servicio
TI - New Horizons

Ivor Macfarlane

Autor ITIL3
Miembro del itSMF
Internacional

Jordi Bosch

(Gobierno Catalunya)
Secretari de
Telecomunicacions i
Societat de la Informaci6 -
Generalitat de Catalunya

AC.2 Clausu ornada Mark Gemmell - Vice Presidente itSMF Espafia

Sharon Taylor

Autor ITIL3, ex Chief
Architect y actual Chief
Examiner de ITIL , €hair del
itSMF Internacional

Colin Rudd

Autor ITIL3, Director del itSMF
Internacional y Chair del itSMF
Standars Management Board

Otros ponentes: Ken Wendle, Bill D Powell, Robert Stroud, Albert Llad6 , Gobierno Espafia, lan Clayton.



